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A I - N A T I V E  L E D E L S E S S Y S T E M

Helhetlig ledelse,
med AI i kjernen
Inqula binder kravene sammen med arbeidet som faktisk gjøres. Risikostyring, etterlevelse og
internkontroll er kjernen — men modellen dekker hele styringssløyfen: krav og mål, kvalitet,
beredskap, leverandører og kunder i ett system, i stedet for ett verktøy per regelverk.

Risiko Etterlevelse Kvalitet Beredskap Leverandører Kunder

Én sammenhengende kjede

De fleste har rammeverkene på plass. Det krevende er fokus i hverdagen, ledelsens involvering og etterlevelse over tid. Alt i Inqula
henger på samme kjede — fra kravet på toppen til oppgaven som utføres.

Krav
og mål Risiko Tiltak Kontroll Kvalitets-

hendelser
Måling og

rapportering

forbedring tilbake til krav og mål

Oppgaver og arbeidsflyt utførelseslaget: kontroller tildeles regelstyrt, arbeidsflyter utløses automatisk

Kjeden etableres på egne enheter · leverandører · kunder

AI-støtten — bygget inn, ikke påklistret

Inqula er bygget for å brukes med AI, ikke tilpasset det i etterkant. Koblingen mellom AI-verktøy og portalen (MCP) er i produksjon
i dag.

Fang opp — ikke fyll ut
Den ansatte forteller hva som skjedde med egne ord. AI-
støtten klassifiserer hendelsen og plasserer den riktig i
modellen. Ingen må lære skjemaet først.

1 Spør om status i klarspråk
Ledere og fagfolk henter status, underlag og rapporter i
dialog gjennom sitt eget AI-verktøy — uten å lete i
skjermbilder.
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Underlag som lages selv
Rapporter og møteunderlag bygges på dataene som allerede
ligger i kjeden, framfor at noen samler dem inn på nytt før
hvert møte.

3 Samme tilgang uansett inngang
All tilgangsstyring ligger i API-laget. AI-verktøyet ser
nøyaktig det den innloggede brukeren har lov til å se —
verken mer eller mindre.
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Leverandøroppfølging

Leverandørene følges opp på to adskilte akser, slik at oppfølgingen kan differensieres uten å bli et skjema alle må fylle ut.

HØY RISIKO MIDDELS LAV RISIKO

Driftskritisk Tett Tett Fast

Viktig Tett Fast Enkel

Øvrige Fast Enkel Enkel

Kontrollene tildeles regelstyrt ut fra kategori, risikonivå og kritikalitet — og løses
opp igjen når noe endres på leverandøren.

Dokumentasjonen kommer inn som resultat av
kontrollene. Rapporter, sertifikater, revisjonsfunn og
avvik havner på leverandøren — ikke i en e-posttråd.

Frister og ansvarlig på hver kontroll. Etterslep
kommer fram i måling og rapportering på samme
måte som internt arbeid.

Tre spørsmål blir enkle å svare på: hvilke
leverandører er driftskritiske, hva har vi krevd av dem,
og hva kan vi vise fram — til ledelsen, revisor eller
tilsynet.

For dere som er underlagt DORA

Fra 1. september 2026 erstatter DORA-reglene IKT-forskriften også for finansieringsforetak, inkassoforetak og
eiendomsmeglingsforetak i Norge. De fem pilarene treffer nøyaktig den kjeden Inqula er bygget rundt.

IKT-risikostyring

Risikoobjekter med tiltak og
kontroller, koblet til krav og
styringsområder.

Hendelser og
rapportering

Type, alvorlighetsgrad og
status — med underlag for
melding til Finanstilsynet.

Testing av motstands-
dyktighet

Kontroller og periodiske
oppgaver med frist, ansvarlig
og dokumentert resultat.

Tredjepartsrisiko

Leverandøroppfølging med
risikonivå, kritikalitet og
kontroller per avtale.

Informasjonsdeling
om trusler

Registrering og oppfølging
knyttet til de samme
enhetene og leverandørene.

Informasjonsregisteret over IKT-tjenesteavtaler blir et uttrekk framfor et prosjekt når kritikalitet, avtaler og dokumentasjon allerede ligger
på leverandøren. Og varslingsplikten er dokumentert, ikke hukommelse: vurderingen av om en hendelse er varslingspliktig lagres med
begrunnelse og tidspunkt, og fristkjeden mot Finanstilsynet — første melding, delrapport, sluttrapport — følges opp som oppgaver med
frist.

Rammeverk og oppsett

ISO 9001 ISO 27001 ISO 14001 DORA Egne mål og krav

Krav, ikke PDF-arkiv
Kravgrunnlagene ligger inne som
strukturerte krav — ISO 9001 på
underkapittelnivå for kapittel 4–10.
Flere rammeverk kjører side om side
på samme risiko- og kontrollgrunnlag.

Klarspråk
Kravtekstene er Inqulas egne
beskrivelser, med kapittelnummer og
-tittel som referanse. Lesbare for dem
som skal etterleve dem.

Vårt standardoppsett — eller
deres eget
Dere velger: bruk Inqulas ferdige
masterdata — kategorier, nivåer og
beskrivelser — eller sett opp deres
egne. Egne akser kan legges oppå
eller erstatte våre, uten å endre
modellen under.

Neste steg

Vi starter med en samtale på 30 minutter: hvordan et system bygget nå kan utnytte kraften i KI på en trygg måte, og hva det
betyr for dere. Naturlig neste steg er et lite kartleggingsprosjekt — krav, dagens løsninger og leverandørbildet — med et
beslutningsgrunnlag som står på egne bein uansett hva dere velger etterpå.
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